


LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y EL 
ASEGURAMIENTO DE LOS ROBOTS



1. LAS LEYES DE LA ROBÓTICA DE ASIMOV

• Principio éticos y morales de los robots en la sociedad humana formulados por el autor en

1942:

• Un robot no hará daño a la Humanidad, o, por inacción, permitirá que un ser humano sufra daño

(Ley CERO de la robótica).

• Un robot debe cumplir las órdenes dadas por los seres humanos, a excepción de aquellas que

entrasen en conflicto con la primera ley.

• Un robot debe proteger su propia existencia en la medida en que esta protección no entren en

conflicto con la primera y con la segunda ley.

• Marco ético surgido en la ciencia ficción, basado en los principios de beneficencia y de no

maleficencia adoptado por las instituciones europeas para el diseño y producción de los

robots.



2. ¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)? ¿QUÉ ES
UN ROBOT?

• IA = Ciencia que estudia el comportamiento inteligente a través de modelos

matemáticos. Imitar la forma en que los seres humanos piensan y toman

decisiones.

• Para UE la IA es “una combinación de tecnologías que agrupa datos, algoritmos y

capacidad informática”.

• Algoritmos = Conjunto de instrucciones, detalladas paso a paso, por el que

haciendo uso de variables en un orden concreto se busca un resultado.

• Robots = Concepto borroso y cambiante. Máquina compleja que manipula

información de su entorno para interactuar con él.



3. RIESGOS DEL DESARROLLO DE LA IA Y ROBÓTICA
(I)

• Evolución y cambios sociales conllevan nuevas formas de vulneración de Derechos

Fundamentales de la persona.

• Nuevas tecnologías y el Internet de las Cosas (IoT) mejoran calidad de vida pero también

conllevan nuevos conflictos y riesgos potenciales como opacidad (“Black Box Effect”),

discriminación, intromisión en vidas privadas, uso para fines delictivos.

• Problemática: IA cada vez más autónomas. Cualidad esencial de los robots. Debe ser

potenciada. Pero genera imprevisibilidad y desconocimiento de reacción de la IA. Esta

imprevisibilidad está generando conflicto con las reglas tradiciones de la

responsabilidad por daños, basados en la culpa.



3. RIESGOS DEL DESARROLLO DE LA IA Y ROBÓTICA
(II)

• Robots con inteligencia artificial “fuerte”: Capacidades de adaptación y

autoaprendizaje. Actúan sobre el ambiente sin ser guiados por el humano.

Elevado grado de imprevisibilidad.

• Científicos auguran que IA superara a la inteligencia humana, que puede suponer

la pérdida de control por el hombre (“explosión de inteligencia”).

• Posibilidad de que IA alcance un nivel de conciencia semejante al humano:

“Singularidad Tecnológica”. Máquinas mediante auto aprendizaje crearán otras

máquinas más perfectas. Se sitúa este evento entre los años 2030 a 2045.



4. CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL (I)

• IA impacto mayor que anteriores revoluciones de las telecomunicaciones y de la

informática.

• Necesidad de establecer un régimen claro de Derechos y Obligaciones

específico para la IA que garantice proceso tecnológico pero también refuerce

libre desarrollo de la personalidad, de los derechos fundamentales y proteja la

libertad. Derecho de los Robots.

• Avances en atención sanitaria (Detección COVID-19), agricultura, mitigación

cambio climático, mejora sistemas de reproducción, …



4. CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL (II)

• Europa a la vanguardia de utilización de la IA. Produce más de ¼ de los robots

de servicios industriales y profesionales del mundo.

• Más del 50% de los mayores fabricantes europeos aplican al menos un elemento

de IA por delante de Japón (30%) y de EEUU (28%).

• Últimos 2 años financiación de UE en IA aumentó en 1.500 millones €. En 2016 la

inversión fue de 3.200 millones € frente a los 12.100 millones € de América del

Norte y los 6.500 millones € de Asia.

• Volumen de datos en el mundo de 33 zeta bytes en el año 2018 a una previsión

de 175 zeta bytes en el año 2025.



5. ROBOTS PERSONALES ¿REALIDAD O FICCIÓN?

• Robots con cuerpo humano (humanoides) se van introduciendo en vida cotidiana.

Mayor contacto hombre-máquina (ej. deben aprender a diferenciar golpe de

contacto intencional). incremento riesgo.

• Robots para cuidado de niños, personas mayores o con discapacidad. Tareas

domésticas.

• Aspecto más humano = más confianza en usuario pero peligro de influir y

manipular. Peligro de problemas mentales. Efecto “Uncanny Valley”. Personas

deben ser siempre conscientes de que interactúan con IA.

• Robot complemento del ser humano y nunca sustituirlo.



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (I)

Informe Sociedad Digital en España 2019 FUNDACIÓN TELEFÓNICA 

(21/05/2020)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (II)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (III)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (IV)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (V)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (VI)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (VII)



6. IA Y ROBÓTICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL (VIII)



7. MARCO ÉTICO Y LEGAL DE LA UE SOBRE LA IA

• En 2014 comenzó el verdadero interés de la UE por los problemas éticos y

legales de la IA.

• En 2016 Se elaboró un documento por la Comisión de Asuntos Jurídicos del

Parlamento Europeo sobre normas de Derecho Civil relacionadas con la robótica.

• Resolución de 16.02.17 del Parlamento Europeo destinadas a la Comisión de

recomendaciones destinadas a la Comisión sobre normas de Derecho Civil sobre

robótica. Marco ético de orientación para diseño y producción de robots para

prevenir riesgos para la seguridad humana, intimidad, integridad física y moral,

…



7. MARCO ÉTICO Y LEGAL DE LA UE SOBRE LA IA (II)

Declaración sobre la IA, la robótica y los sistemas autónomos elaborada por el Grupo Europeo de Ética de la 

Ciencia y de las Nuevas Tecnologías (Marzo 2018). 

Principios Éticos:
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7. MARCO ÉTICO Y LEGAL DE LA UE SOBRE LA IA (III)

Proyecto de Directrices Éticas para una IA confiable del Grupo de Expertos de

Alto Nivel sobre la IA de la Comisión Europea (18.12.18):
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ENFOQUE 
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7. MARCO ÉTICO Y LEGAL DE LA UE SOBRE LA IA (IV)

Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité

Económico y Social Europeo y al Comité de Regiones: “Generar Confianza en la

IA centrada en el ser humano” (08.04.19)
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8. LIBRO BLANCO SOBRE LA IA 

• El 19.02.20 se publicó el “Libro Blanco sobre la IA –un enfoque europeo orientado

a la excelencia y la confianza”.

• Incluye consulta pública para los ciudadanos europeos, estados miembros y

partes interesadas (industria, interlocutores sociales, público en general) para

que den su opinión y contribuyan a las decisiones de la Comisión en el ámbito de

la IA.

• Propugna un enfoque común europeo en la IA pues iniciativas nacionales ponen

en riesgo: seguridad jurídica, confianza de los ciudadanos, dinamismo de la

industria europea.



8. LIBRO BLANCO SOBRE LA IA (II)

• Ecosistema de Excelencia: Medidas para armonizar esfuerzos a escala regional,

nacional y europea. Acciones que se proponen sobre la base de uso ético de la IA:

Acción 1: Plan coordinado de Estados Miembros

en inversión en IA. 20.000 millones € de inversión

anual próximos 10 años

Acción 2: Evitar fragmentación y armonizar

esfuerzos para Excelencia. Investigación e

Innovación

Acción 3: Garantizar que la IA llegue a todos los

ciudadanos europeos (Universidades, Masters.

Atraer talento)

Acción 6: Promoción de IA en sector público

(Admin. sanitaria, transportes, administraciones

rurales,…)

Acción 5: Asociaciones con el sector privado para

investigación en IA, datos y robótica

Acción 4: Acceso de PYMES a IA. Cada Estado

miembro cuente con un centro de alto nivel en IA



8. LIBRO BLANCO SOBRE LA IA (III)

• Ecosistema de Confianza: Objetivo político en sí mismo. Cumplimiento normas

UE, protección derechos fundamentales y derechos consumidores.

• Seguridad a ciudadanos para que adopten aplicaciones IA y seguridad

jurídica a empresas y organismos públicos para que innoven en IA.

• Se refuerzan las directrices publicadas el 08.04.19 en la Comunicación

titulada: “Generar confianza en la IA centrada en el ser humano”.

• Desarrolladores de IA ya sujetos a legislación europea pero la Comisión

aprecia problemas para aplicación de la normativa existente en IA.



8. LIBRO BLANCO SOBRE LA IA (IV)

• Informe de la Comisión sobre las repercusiones en materia de seguridad y

RC de la IA, el internet de las cosas y la robótica (19.02.20).

Supervisión humanada de garantía desde fase de

diseño y en todo el ciclo de vida del robot

Obligaciones explícitas para productores por

riesgos en salud mental (robots humanoides)

Cambios normativos en legislación de UE sobre

seguridad de productos por datos incorrectos

Normativa que exige colaboración entre agentes

económicos de la cadena y usuarios puede

aportar seguridad jurídica

Clarificación de normas para programas

autónomos comercializados separadamente del

robot que afecten a seguridad

Opacidad (“black box-effect”) debe abordarse

con requisitos de transparencia



9. RC DEL ROBOT COMPLEJO/AUTÓNOMO Y LA NORMATIVA ACTUAL
DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

• Actual ordenamiento se sustenta en la seguridad garantizable y la previsibilidad

del uso del producto.

• Evidentes carencias de la normativa actual basada en una acción proveniente de

un humano, libre y consciente de sus actos. Sistema basado en la culpa del agente.

• En ámbitos de RC objetiva se permite la exención de responsabilidad al

demandado mediante inversión de la carga de la prueba si demuestra su “no

culpabilidad”.

• RC Objetivas de referencia para la IA: Animales (Art. 1905CC), caza (Art 33 Ley

de Caza), transporte aéreo (Ley de Navegación Aérea).



9. RC DEL ROBOT COMPLEJO/AUTÓNOMO Y LA NORMATIVA
ACTUAL DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS (II)

• En el ordenamiento actual la imprevisibilidad de una actuación es una eximente

de responsabilidad para el creador, lo que casa mal con la responsabilidad civil

deseable de la IA.

• Art. 137. 1º y 2º LGDCU considera defectuoso un producto cuando no ofrece la

seguridad de otros ejemplares de la misma serie.

• Fabricantes de IA no puede garantizar esa expectativa de seguridad pues un

robot complejo es inseguro e incierto por naturaleza.

• Normativa productos defectuosos parte de puesta en circulación de un producto

defectuoso cuando en el caso de robots inteligentes se ha de partir de puesta en

servicio de una máquina potencialmente insegura.



9. RC DEL ROBOT COMPLEJO/AUTÓNOMO Y LA NORMATIVA
ACTUAL DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS (III)

• Art. 139 LGDCU obliga al perjudicado a acreditar defecto del producto, daño y relación

de causalidad y en IA se pueden dar supuestos en que el robot esté bien construido y

programado pero su independencia decisoria sea la que cause daño. Laguna legal.

• Art. 140 e) LGDCU exime de responsabilidad por los riesgos del desarrollo. No parece

admisible en el caso de las IA fuertes salvo que se instrumente responsabilidad exclusiva

del robot.

• Normativa productos defectuosos limitada a daños por productos (robots) para uso o

consumo privados. Fuera de ámbito de protección robots para uso profesional empresarial

o comercial…

• Limitación de cobertura a daños personales y morales en caso de fallecimiento pero no si

tales daños al perjudicado y familiares no derivan de la muerte.



10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN.
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA

• Régimen tradicional de la RC descansa en la idea de “fallo”. Siempre se parte de

un defecto de diseño o fabricación en origen.

• Necesidad de establecer quien es el responsable cuando el daño proviene de la

decisión propia del robot, esto es cuando no hay defecto.

• Dilema: Eximir de responsabilidad al creador cuando el daño proviene de la

imprevisibilidad del robot o establecimiento de un nuevo sistema de

responsabilidad objetiva basado en el propio avance tecnológico.



RC de la IA en caso de que se la otorgue personalidad jurídica

10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN. 
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA (II)

• Establecimiento de una personalidad propia y específica: “personalidad electrónica”

• Robot responde por los actos dañosos por el cometidos.

• Solo se ha de probar el daño y su relación con la actuación perjudicial del robot.

• Causas de exención de responsabilidad: Fuerza Mayor y Culpa Exclusiva de la víctima.

• Riesgo de equiparar las máquinas a las personas humanas en derechos y obligaciones

que abre una puerta para el sometimiento de las segundas a las primeras.



10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN.
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA (III)

• Creación de un Registro de Robots.

• Establecimiento de una identificación (robots con DNI).

• Creación de un fondo (patrimonio) como garantía para que pueda responder de

los daños. Fondo por vía de impuestos o que los creadores tuvieren un impuesto

especial. Fondo limitado en el caso de daños materiales pero no en corporales y

morales.

• Hacer recaer el impuesto especial sobre el fabricante puede desincentivar el

desarrollo de tecnologías. Además acabaría repercutiendo el impuesto hacia los

ciudadanos, encareciendo y limitando el derecho de acceso a la IA.



10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN.
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA (IV)

• Si en lugar de impuesto se exige un seguro al fabricante el importe de la prima

acabaría repercutiéndose al adquirente del robot.

• Dificultad de establecer el precio del seguro ante la imposibilidad de calcular el

riesgo de una máquina imprevisible.

• Que no se puedan conocer los riesgos en cualquier caso no es impedimento para

que pueda asegurarse. El precio sería elevado.

• Se puede medir el riesgo estableciendo límites en los daños materiales como ha

hecho la UE.

• Completar el seguro obligatorio con un fondo de compensación cuando el robot

carezca de dicho seguro.



RC del fabricante si no se dota al robot de personalidad jurídica

10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN. 
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA (V)

• El fabricante responde objetivamente incluso por daños del robot cometidos dentro de la autonomía

decisoria de éste.

• Incentivaría al fabricante para que eleve su esfuerzo en minimizar riesgos y hacer un seguimiento del

robot durante su vida útil. Necesidad de un seguro obligatorio.

• Garantiza el control humano de las máquinas.

• Inversión en seguridad para reducir riesgos encarece la IA (Solución: ¿limitación responsabilidad en

daños materiales?).

• Solo se ha de probar el daño y su relación con la actuación perjudicial del robot.

• Exención de responsabilidad por fuerza mayor, culpa de la víctima, uso del robot no permitido (Art.

145 LGDCU), no puesto en circulación (Art. 140.1º a) LGDCU) o robot no fabricado para venta (Art.

140.1º c) LGDCU).



10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN.
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA (VI)

• Empresario responde objetivamente por los daños del robot en el ejercicio de su actividad,

dentro de la esfera de control del empresario.

• Responsabilidad vicaria o por el hecho ajeno si no hay relación contractual entre víctima y

empresario y responsabilidad contractual indirecta si hay contrato.

• Situación asimilable al Art. 1903.5 CC. Responsabilidad del empresario por daños cometidos

por empleados o dependientes. 1903.4 CC permite exoneración si empresario acredita

diligencia en gestión y control pero no parece razonable en caso de IA. Teoría del Riesgo.

• Perjudicado ha de acreditar daño en la esfera de control del empresario, relación de

causalidad y relación de dependencia o subordinación.

RC del empresario si no se dota al robot de personalidad jurídica



10. CRITERIOS DE IMPUTACIÓN EN LA FUTURA REGULACIÓN. 
ASEGURAMIENTO DE LA RC DE LA IA (VII)

• Poseedor material o físico del robot y/o propietario del mismo para uso privativo o

doméstico.

• Usuario Propietario -> responsabilidad de éste.

• Usuario No propietario -> responsabilidad solidaria de propietario y usuario.

• Propietario siempre responde (responsabilidad objetiva) pues se beneficia del robot y

así los dueños deben extremar el control.

• Usuario responde por aprovecharse del robot salvo que acredite que el uso del robot

no le reporta beneficio.

RC del usuario si no se dota al robot de personalidad jurídica



11. REFLEXIONES FINALES

• IA se ha implantado a todos los niveles de nuestra vida diaria.

• Necesidad de respuesta urgente a problemas éticos, jurídicos y sociales

que nos plantean los robots.

• Aún no hemos llegado a robots inteligentes 100% autónomos pero deben

establecerse las bases de la regulación que permita estar preparado

para tal situación.

• La actual legislación de productos defectuosos tiene lagunas que deber

ser resueltas de una forma armonizada en el seno de la UE.

• Libro Blanco sobre la IA de febrero de 2020 recoge consulta a los

ciudadanos, empresas y sociedad en su conjunto, donde todos podemos

contribuir a las soluciones que se adopten.



¿PERSONALIDAD ELECTRÓNICA DE LOS 
ROBOTS O GESTIÓN DE RIESGOS? 
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